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Podnikatelská etika v turismu

Obtížnost: nižší

Časová náročnost: 30 min



1. Uveďte zásady Světového etického kodexu 
cestovního ruchu:

Světový etický kodex CR



1. ŘEŠENÍ: Uveďte zásady Světového etického 
kodexu cestovního ruchu:

Světový etický kodex CR

Přínos CR v oblasti vzájemného 
porozumění a úcty mezi 
národy a společnostmi

CR jako faktor 
trvale udržitelného rozvoje

CR jako prostředek k uspokojování 
individuálních a kolektivních potřeb

závazky osob zainteresovaných 
na rozvoji CR

právo účastnit se na CR svoboda pohybu účastníků CR

právo zaměstnanců a podnikatelů v CR
naplňování zásad Světového 

etického kodexu CR

CR jako společenský jev 
využívající kulturního dědictví lidstva 

a přispívající k jeho rozšíření

CR jako činnost prospěšná pro 
hostitelské země a společenství



2. V jakých oblastech se můžete setkat 
s „etikou“?

ETIKA



2. ŘEŠENÍ: V jakých oblastech se 
můžete setkat s „etikou“?

Ve vědě a 
technice

Informační 
(autorská) 
a novinářská

V cestovním 
ruchu

Náboženská
Právnická 
a politická

Ekologická

Lékařská a 
ošetřovatelská

Sociální a 
morální

Podnikatelská a 
manažerská

ETIKA



3. Navrhněte etický kodex pro fiktivní 
libovolný podnik cestovního ruchu:

ŘEŠENÍ: 



3. Navrhněte etický kodex pro fiktivní 
libovolný podnik cestovního ruchu:

ŘEŠENÍ: např.:
- soustavné budování firemní kultury
- trvalé zlepšování profilu firmy (např. oblast reklamy, včasné 

placení závazků)
- nezneužívání vlastního postavení k získání konkurenční výhody
- poskytování nezkreslených informací veřejnosti (pravdivá a 

otevřená komunikace), mlčenlivost, nezávislost
- priorita ochrany životního prostředí (např. ekologicky šetrné 

výrobky)
- dodržování všeobecných etických zásad a standardů pro dané 

povolání
- vysoká profesionalita zaměstnanců a kontinuální odborný růst
- výkon pouze daného povolání



4. Co má největší význam 
v oblasti etiky v podnikání?

ETIKA 
V PODNIKÁNÍ



4. ŘEŠENÍ: Co má největší význam 
v oblasti etiky v podnikání?

Manažerská etika 
jako styl řízení

Oddělení 
zabývající
se etikou

Konference a 
vzdělávání

Etické 
poradenství

Etický a 
sociální audit

Etické kodexy 
firem

ETIKA 
V PODNIKÁNÍ



5. Doplňte členění:

Principy etických kodexů

Typy kodexů podle 
obsahu

Typy kodexů podle 
subjektu



5. ŘEŠENÍ: Doplňte členění:

Principy etických kodexů Čestnost, férovost, spravedlnost, 
zodpovědnost, respektování základních 
lidských práv, neškodit jiným

Typy kodexů podle 
obsahu

Výchovné

Aspirační

Regulační

Typy kodexů podle 
subjektu

Firemní a podnikové

Profesní

Kodexy zájmových spolků, odborných a 
společenských sdružení nebo institucí



6. Jaké znáte kodexy 
v oblasti cestovního ruchu?

Podnikání v cestovním ruchu

Etické kodexy



6. ŘEŠENÍ: Jaké znáte kodexy 
v oblasti cestovního ruchu?

Globální etický kodex cestovního ruchu UNWTO
Charta udržitelného cestovního ruchu Světové konference o 

udržitelném cestovním ruchu, Lanzarote 1995
Podnikatelská charta pro udržitelný rozvoj Mezinárodní obchodní 

komory
Profesní etický kodex ICOM pro muzea

Etický kodex cestovních kanceláří a agentur
Etický kodex Svazu obchodu a cestovního ruchu ČR

…

Podnikání v cestovním ruchu

Etické kodexy



7. Zamyslete se nad důvody vzniku 
etických kodexů v cestovním ruchu?

Etické 
kodexy v CR



7. ŘEŠENÍ: Zamyslete se nad důvody vzniku 
etických kodexů v cestovním ruchu?

Odlišení se 
od konkurence

Korektní 
podnikatelské 

prostředí
Ekoturismus

Oslovení 
zákazníka

Dlouhodobě 
udržitelný 
rozvoj CR

Etické 
kodexy v CR
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